ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР ПРИЄДНАННЯ
про надання послуги з управління побутовими відходами
 
м. Жовті Води                                                          «____» ____________ 2025 року                                                            

Комунальне підприємство «Чисте місто» Жовтоводської міської ради» код ЄДРПОУ 38641065, яке зареєстровано за адресою бульвар Свободи, будинок 56, квартира 126, місто Жовті Води, Кам’янський район, Дніпропетровська область, в особі директора Дзюби Олени Вікторівни, що діє на підставі Статуту, далі «Виконавець», відповідно до вимог законодавства про управління відходами, санітарних норм і правил, надає фізичним особам та юридичним особам (далі «Споживач») послугу з управління побутовими відходами передбачену цим Договором.
ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ
1. Публічний договір – правочин про надання та отримання послуги з управління побутовими відходами, який встановлює однакові для всіх Споживачів умови надання цієї послуги на умовах публічної оферти з моменту її акцептування Споживачем.
2. Публічна оферта – пропозиція Виконавця адресована будь-якій фізичній та юридичній особі у відповідності до вимог статі 641 Цивільного кодексу України, укласти з нею договір, що міститься в публічній оферті.
3. Акцепт – надання Споживачам повної і безумовної відповіді Виконавцю на його пропозицію укласти Договір на умовах, визначених публічною офертою шляхом оформлення та/або підписання заяви-замовлення про приєднання до договору, що свідчить про прийняття ними публічної оферти.
4. Споживач – фізична особа або юридична особа, що уклала з Виконавцем Договір.
5. Сторона – Виконавець або Споживач.
6. Сторони – Виконавець та Споживач.
7. Послуга з управління побутовими відходами – операції із збирання, перевезення та видалення побутових відходів, а також діяльність, пов’язана з організацією роботи системи управління побутовими відходами.
8. Інші терміни, що використовуються у цьому Договорі, вживаються в значеннях, наведених у Законі «Про управління відходами», Законі України «Про житлово-комунальні послуги», Постанові Кабінету Міністрів України від 08.08.2023 № 835 «Про затвердження Правил надання послуги з управління побутовими відходами та типових договорів про надання послуги з управління побутовими відходами».
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
9. Цей договір (далі - Договір) є публічним договором приєднання, який встановлює порядок та умови надання послуги з управління побутовими відходами (змішаними, ремонтними, великогабаритними відходами та відходами зелених насаджень) на території Жовтоводської міської територіальної громади (надалі – Послуга) Споживачу. Договір укладається Сторонами відповідно до вимог Закону України «Про житлово-комунальні послуги» з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України шляхом приєднання Споживача до умов цього договору в цілому. 
10. Цей Договір є формуляром, який може бути укладений лише шляхом приєднання Споживача до запропонованого договору в цілому. Друга сторона не може запропонувати свої умови договору.
11. Фактом приєднання Споживача до умов Договору (акцептування Договору) є вчинення Споживачем будь-яких дій, які свідчать про його бажання укласти Договір, зокрема, надання виконавцю підписаної Заяви-приєднання сплата рахунку за надану послугу або факт отримання послуги.
12. Всі умови Договору, викладені у цій Публічній оферті, є обов’язковими для Сторін.
13. Укладаючи цей Договір Споживач автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень Договору.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
14. Виконавець зобов’язується надавати послугу, а Споживач зобов’язується своєчасно оплачувати послугу за встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених цим договором  на підставі вимог чинного законодавства України.
НАДАННЯ ПОСЛУГИ ЗА ВИДАМИ ПОБУТОВИХ ВІДХОДІВ
15. Виконавець надає Споживачеві послуги з управління побутовими відходами (змішаними, ремонтними, великогабаритними відходами та відходами зелених насаджень) на території Жовтоводської міської територіальної громади.
16. Послуга з управління змішаними побутовими відходами  надається за контейнерною чи безконтейнерною системою. 
17. Для збирання відходів за контейнерною системою використовуються контейнери місткістю від 0,3 до 1,1 м. куб. 
18. Графік перевезення за контейнерною або безконтейнерною системою та контактна інформація підприємства розміщуються на веб-сайті органу місцевого самоврядування або виконавця. 
19.  Під час збирання змішаних побутових відходів за безконтейнерною системою Споживач має за встановленим графіком виставити пластикові пакети із зібраними відходами у місцях, погоджених з Виконавцем.
20. Місця складування великогабаритних, будівельних відходів та відходів зелених насаджень визначаються Виконавцем послуг.
ВИМІРЮВАННЯ ОБСЯГУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ЯКОСТІ ПОСЛУГ
21. Обсяг надання послуги розраховується Виконавцем на підставі норм, затверджених рішенням Виконавчого комітету Жовтоводської міської ради.
22. Розрахунок обсягу послуги здійснюється на підставі Постанови Кабінету Міністрів України від 08.08.2023 № 835 «Про затвердження Правил надання послуги з управління побутовими відходами та типових договорів про надання послуги з управління побутовими відходами» та у відповідності до тарифу, затвердженого Виконавчим комітетом Жовтоводської міської ради.
ОПЛАТА ПОСЛУГИ
23.  Споживач вносить однією сумою плату Виконавцю, яка складається з:
1) плати за послугу з управління побутовими відходами, визначеної відповідно до «Правил надання послуги з управління побутовими відходами та типових договорів про надання послуги з управління побутовими відходами» затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 08 серпня 2023 р. № 835 та «Порядку формування середньозваженого тарифу на послугу з управління побутовими відходами, а також тарифів на збирання, перевезення, відновлення та видалення побутових відходів» затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 26 вересня 2023р. №1031 що розраховується виходячи з розміру затвердженого уповноваженим органом тарифу; 
2) плати за абонентське обслуговування в розмірі, визначеному Виконавцем, але не вище граничного розміру, визначеного Кабінетом Міністрів України, інформація про яку розміщується на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування.
24. Розрахунковим періодом для оплати послуги є календарний місяць. 
Плата за абонентське обслуговування нараховується щомісячно.
25.  Платежі вносяться не пізніше ніж до 20 числа періоду, що настає за розрахунковим.
26. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення авансових платежів.
27.  Послуга оплачується в безготівковій формі.
28.  Плата вноситься на поточний рахунок Виконавця. 
29.  Розмір тарифу на послугу з управління побутовими відходами (змішані, ремонтні, великогабаритні відходи та відходи зелених насаджень) на території Жовтоводської міської територіальної громади встановлюється рішенням Виконавчого комітету Жовтоводської міської ради Кам’янського району Дніпропетровської області.
Тариф на послугу з управління побутовими відходами (змішані, ремонтні, великогабаритні відходи та відходи зелених насаджень) на території Жовтоводської міської територіальної громади сформовано операціями (збирання, перевезення та видалення (оброблення) побутових відходів) за 1м3.
30.  Вартість послуги з управління побутовими відходами для населення встановлюється Виконавцем з розрахунку:
1) вартість послуги з управління змішаними побутовими відходами для населення багатоквартирних будинків міста Жовті Води з контейнерами, які знаходяться у власності Жовтоводської міської територіальної громади;
2) вартість послуги з управління змішаними побутовими відходами для населення багатоквартирних будинків міста Жовті Води з власними контейнерами;
3) вартість послуги з управління змішаними побутовими відходами для населення одноквартирних будинків міста Жовті Води;
4) вартість послуги з управління змішаними побутовими відходами для  населення багатоквартирних будинків населених пунктів Жовтоводської міської територіальної громади, крім міста Жовті Води;
5) вартість послуги з управління змішаними побутовими відходами для  населення одноквартирних будинків населених пунктів Жовтоводської міської територіальної громади, крім міста Жовті Води;
6) вартість послуги з управління великогабаритними побутовими відходами для населення на території Жовтоводської міської територіальної громади;
7) вартість послуги з управління ремонтними побутовими відходами для населення на території Жовтоводської міської територіальної громади;
8) вартість послуги з управління побутовими відходами зелених насаджень для населення на території Жовтоводської міської територіальної громади;
9) плати за абонентське обслуговування.
31. Споживач здійснює розрахунки за спожиту послугу за новими тарифами та новими нормами з моменту їх введення згідно чинного законодавства України.
32. У разі коли Споживач вніс плату Виконавцю за розрахунковий період не в повному або більшому обсязі, ніж зазначено в рахунку, Виконавець здійснює зарахування коштів у такому порядку:
1) в першу чергу – в рахунок плати за послугу;
2) в другу чергу – в рахунок за абонентське обслуговування.
33. Споживач не звільняється від оплати послуги, отриманої ним до початку дії цього договору. 
ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СПОЖИВАЧА
34. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством про житлово-комунальні послуги та про відходи і умовами договору.
2) на одержання достовірної та своєчасної інформації про послугу, зокрема про їх вартість, загальну суму місячної плати, структуру тарифів, норми надання послуги і графіків збирання відходів.
3) усунення Виконавцем недоліків у наданні послуги у п’ятиденний строк з моменту звернення Споживача.
4) на відшкодування збитків та шкоди, завданих його майну та життю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги.
5) на зменшення розміру плати за послугу у разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості
6) перевірку стану дотримання критеріїв якості послуги.
7) на несплату вартості послуги за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови документального підтвердження такої відсутності.
8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням правил надання послуги.
9) отримувати без додаткової оплати інформацію про проведені виконавцем нарахування плати за послугу (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі.
10) отримувати повну та достовірну інформацію про безпечність об’єктів відновлення побутових відходів.

35. Споживач зобов’язується:
1) оплачувати щомісячно, в установлений договором строк надану йому послугу.
2) оплачувати щомісячно абонентську плату, яка вноситься незалежно від кількості зареєстрованих осіб.
3) дотримуватися правил пожежної безпеки та санітарних норм;
4) сприяти Виконавцю у наданні послуги в обсязі та порядку, передбачених цим договором.
5) інформувати Виконавця про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі споживача, протягом 30 календарних днів від дня настання такої події.
6) не викидати мертвих тварин та відходи життєдіяльності організму людини та тварин за контейнерною чи безконтейнерною системою збирання побутових відходів. 
7) складувати окремо від змішаних побутових відходів відходи зелених насаджень, ремонтні та великогабаритні відходи.
8) обладнати контейнерні майданчики, утримувати їх у належному санітарному стані, забезпечувати освітлення в темний час доби.
ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ
36. Виконавець має право:
1) вносити зміни до Договору та/або Правил користування шляхом публікації нової редакції та/або зміни.
2) обмежити (припинити) надання послуги у разі її неоплата або оплати не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість та/або обсяг надання послуги не відповідають умовам договору.
3) в односторонньому порядку розірвати Договір шляхом направлення про це Споживачу за 30 (тридцять) календарних днів відповідного повідомлення рекомендованим листом на адресу, вказану в реквізитах Споживача в заяві-приєднання та/або в інших документах.
4) при наданні документів для перерахунку вартості послуги, які підтверджують відсутність Споживача та/або членів його сім’ї, надані не в повному обсязі або не оформлені належним чином (відсутність печатки, дати, підписів відповідальних осіб та ін.) плату за послугу нараховувати в повному обсязі.

37. Виконавець зобов’язується:
1) надавати послугу відповідно до вимог чинного законодавства про відходи, санітарних норм і правил та цього Договору тощо.
2) готувати та укладати із Споживачем договори про надання послуги з визначенням відповідальності за дотримання умов її виконання згідно з типовим договором.
3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити виконавця» цього договору, необхідну інформацію про тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру тарифу, порядок надання послуги, графік збирання та перевезення побутових відходів, щомісячні обсяги зібраних побутових відходів (за видами), щомісячні обсяги переданих різних видів побутових відходів іншим суб’єктам господарювання на місця видалення відходів або об’єкти відновлення відходів з наведенням коду операції відповідно до Переліку операцій з видалення відходів та Переліку операцій з відновлення відходів, наведених в додатках 1 і 2 до Закону України «Про управління відходами».
4) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуги за весь період її ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплачувати неустойку (штраф) у розмірі, встановленому відповідно до пункту 39 цього договору.
5) збирати і перевозити відходи спеціально обладнаними для цього транспортними засобами.
6) проводити прибирання в разі розсипання відходів під час завантаження у спеціально обладнаний для цього транспортний засіб.
7) ліквідувати звалище відходів у разі його утворення на контейнерному майданчику через недотримання графіка вивезення.
8) перевозити відходи тільки на об’єкти оброблення побутових відходів.
9) вживати заходів до усунення порушень якості послуги у строки, встановлені законодавством.
10) проводити інформаційні кампанії для підвищення обізнаності громадськості з питань запобігання утворенню відходів та забрудненню навколишнього природного середовища.
11) виконавець має також інші обов’язки відповідно до чинного законодавства України.  
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА НЕВИКОНАННЯ УМОВ ДОГОВОРУ
38.  Споживач несе відповідальність згідно із законом і цим Договором за:
1) несвоєчасне внесення плати за послугу;
2) невиконання зобов’язань, визначених цим Договором і законом.
39. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу. Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем граничного строку внесення плати за послугу. Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані населенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з оплати праці, підтвердженої належним чином.
У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної якості виконавець здійснює перерахунок вартості послуги, а також сплачує споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка середньодобової вартості споживання послуги, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 - за фактичний час споживання послуги), за кожен день ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної якості (за виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого відбувалася ліквідація наслідків аварій або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача).
40. Виконавець несе відповідальність за:
1) ненадання або надання не в повному обсязі послуги, що призвело до заподіяння збитків майну Споживача, шкоди його життю чи здоров’ю;
2) невиконання зобов’язань, визначених цим Договором і законом.
РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ
41. Спори за Договором між сторонами розв’язуються шляхом проведення переговорів або у судовому порядку.
42. Спори, пов’язані з пред’явленням претензій, можуть розв’язуватися в досудовому порядку шляхом їх задоволення.
43. У разі ненадання або надання послуги не в повному обсязі, зниження їх якості, Споживач викликає представника Виконавця для складення акту-претензії, в якому зазначаються строки, види порушення кількісних і якісних показників тощо.
44. Акт-претензія складається Споживачем та представником виконавця і скріплюється їх підписом.
45. Акт-претензія подається Виконавцеві, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про усунення недоліків в роботі.
ПОРЯДОК І УМОВИ ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ДОГОВОРУ, ЗОКРЕМА ЩОДО ТАРИФУ НА ПОСЛУГУ
46. Виконавець має право вносити зміни до договору. У разі внесення виконавцем змін до договору, крім зміни тарифу на послугу, такі зміни вступають в силу через 30 днів з моменту розміщення цих змін на  офіційному веб-сайті Жовтоводської міської територіальної громади за посиланням https://zhv.dp.gov.ua/ 
Інформування споживача про намір зміни тарифів на послугу за видами побутових відходів здійснюється виконавцем в порядку, затвердженому Мінінфраструктури.
47. У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення про зміну тарифів на послугу Виконавець у строк відповідно до чинного законодавства, повідомляє про це споживачам з посиланням на рішення відповідних органів шляхом розміщення на  офіційному веб-сайті Жовтоводської міської територіальної громади.
У разі зміни тарифів протягом строку дії договору нові тарифи застосовуються з моменту їх введення в дію. Виконавець зобов’язаний внести відповідні зміни до договору шляхом розміщення нової редакції на  офіційному веб-сайті Жовтоводської міської територіальної громади за посиланням https://zhv.dp.gov.ua/ 
ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
48. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або часткове невиконання зобов’язань за цим договором, якщо це невиконання є наслідком форс-мажорних обставин.
49. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які виникли в результаті непередбачених сторонами подій надзвичайного характеру, що включають пожежі, землетруси, повені, зсуви, інші стихійні лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, блокаду, пошкодження мереж сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. Доказом настання форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати або іншого компетентного органу.
СТРОК ДІЇ ЦЬОГО ДОГОВОРУ
50. Цей Договір укладається з урахуванням вимог ч. 3 ст. 205, ст. 631, ст. 633, ст. 634, ст. 641, ст. 642 Цивільного Кодексу України без підписання письмового примірника Сторонами.
51. Цей договір набирає чинності з дня акцептування його Споживачем, але не раніше ніж через 30 днів з моменту опублікування на офіційному сайті Жовтоводської міської ради та поширюється на всіх Споживачів послуги на території Жовтоводської міської територіальної громади.
52. Договір є публічним і безстроковим та діє до його припинення будь-якою зі Сторін у порядку, встановленому цим Договором або чинним законодавством.
53. Дія договору припиняється у разі:
1) смерті фізичної особи – Споживача;
2) прийняття рішення про ліквідацію юридичної особи – Споживача (Виконавця) або визнання його банкрутом;
54. Дія договору припиняється шляхом розірвання за:
1) взаємною згодою сторін;
2) рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі порушення істотних умов договору другою стороною.
[bookmark: _GoBack]ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
55. Споживач надає право Виконавцю, відповідно до закону України «Про захист персональних даних», безстроково здійснювати обробку персональних даних Споживача у зв’язку з укладанням та виконанням цього Договору.
56. У випадках, не передбачених цим Договором, сторони керуються чинним законодавством України.
57. Текст Договору постійно доступний Споживачам в мережі Інтернет на офіційному сайті Жовтоводської міської ради.
МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ:
Комунальне підприємство «Чисте місто» Жовтоводської міської ради»
Юридична адреса: Дніпропетровська обл., 
м. Жовті Води, бульвар Свободи 56/126
АТ КБ «Приватбанк», МФО: 305299
р/р UA39302990000026006050231718
Код ЄДРПОУ: 38641065
Фактична адреса: Дніпропетровська обл., 
м. Жовті Води, бульвар Свободи 56/126
номер телефону підприємства: (050) 082-79-58
Адреса електронної пошти: chyste_misto@ukr.net
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