АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА

Про  підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Жовтоводської міської ради за  2024рік
Протягом 2024 року у виконавчому комітеті Жовтоводської міської ради здійснювалась робота щодо забезпечення реалізації Законів України “Про місцеве самоврядування в Україні ”, “Про звернення громадян ”, “Доступу до публічної інформації ” та Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування. ”

      
За звітний період у виконавчому комітеті Жовтоводської міської ради було на виконанні 1133 звернення.  З них за формою надходження:

· з вищих органів влади – 577;
· від мешканців міста – 556;

Слід зазначити, що 2024рік через органи влади надійшло звернень з: 

· Державної установи «Дніпропетровський регіональний контактний центр» -321; 

·  «Контакт центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» - 256.

  Серед звернень, що надійшли від мешканців міста до виконавчого комітету Жовтоводської міської ради за суб’єктом надходження :

· індивідуальних – 1108;

· колективних – 25. 

За звітний період до виконавчого комітету Жовтоводської міської ради надійшли звернення від таких категорій громадян:

Аналіз статистичних даних за соціальним станом заявників свідчить:

· пенсіонерів – 811;

· військовослужбовців – 85;
· інші верстви населення – 237. 

За ознакою надходження протягом  2024 року було :

· первинних – 1110;

· повторних – 23.

· У звітному періоді було вирішено:

· позитивно - 370;
· дано роз’яснення- 744; 

· чекають остаточної відповіді – 19;
Так, за звітний період у відповідності до загальнодержавного класифікатора надійшли звернення з таких  питань:

· комунального господарства становлять – 716 звернень, 

· соціального захисту – 281 звернення;

· житлової політики –11 звернень;

· охорони здоров’я – 25 звернень;

· сімейна та гендерна політика – 5 звернення;

· освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 15 звернень;
· інше –68 звернень.

На особистому контролі у міського голови  знаходились звернення громадян, які звернулись до Дніпропетровської ОДА, ДУ «Дніпропетровський регіональний контактний центр» та «Гарячої лінія голови ОДА». 
У виконавчому комітеті Жовтоводської міської ради створенні належні умови щодо приймання і розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян, запитів від фізичних, юридичних осіб, об’єднань громадян. Всі звернення які надіслані поштою або отримані особисто від заявників  щоденно  реєструються та направляються за належністю у відділи, управління, інші структурні підрозділи виконкому, організації та установи міста в електронному вигляді.


За звітний період терміни розгляду звернень громадян опрацьовувались своєчасно та згідно з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннями громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою Кабінетом Міністрів України від 14 квітня 1997 року за № 348. Слід також зазначити, що постійно проводиться робота по оптимізації термінів розгляду звернень громадян. Звернення, які не потребують додаткового вивчення та перевірок розглядаються протягом 15 днів від дня  надходження.

